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CARBONES ANDINOS S.A.S

CARBONES ANDINOS S.A.S tiene como prioridad brindar a todos nuestros trabajadores
un ambiente laboral libre de conductas déff_malt'l%ato, qU"e:inCidan::én fac@bres'?deiriesgo
psicosaciales, ya que para nuestra compafifa es prioridad el bienestar de nuestra gente
y colaboradores por encima de todo. Por lo tanto, la presente politica tiene como
finalidad la prevencién y atencién de casos de acoso laboral a través de mecanismos de
comunicacién y campafias de sensibilizacion en donde se infundan valores como el
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respeto, tolerancia y la buena comunicaciéon gue permitan un clima organizacional
optimo.

e Impulsar los mecanismos ya establecidos por CARBONES ANDINOS S.A.S que se
encargan de la atencidn de las conductas de acoso laboral.

e Prevenir, identificar y mitigar las conductas de acoso laboral dentro de la
compaiiia.

e Garantizar un entorno de trabajo éptimo para nuestros trabajadores que
permitan mejorar el rendimiento de las capacidades de las personas y por ende
de nuestros procesos.

1. PRINCIPIOS ORIENTADORES

e CORRESPONSABILIDAD: Empleadores como trabajadores de CARBONES
ANDINOS S.A.S son responsables de promover un trato digno, una
comunicacion respetuosa y un ambiente laboral sano que permita un
equilibrio emocional en nuestro circulo socio laboral.

e DEBIDA DILIGENCIA: CARBONES ANDINOS S.A.S estda comprometido con la
atencion y sancion de los casos que representen acoso laboral de alguin
miembro o trabajador de la empresa.

o DIGNIDAD HUMANA: Toda la comunidad de CARBONES ANDINOS S.A.S
tiene el derecho a ser tratado bajo condiciones de respeto, tolerancia,
igualdad y empatia sin importar el nivel jerdrquico que ocupen.

e TOLERANCIA: Toda persona que hace parte de la compafiia merece un trato
digno, igualitario, sin importar su condicion sexual, politica, social, etc. Pues
es nuestro propdsito que todos respetemos las ideas, preferencias,
pensamientos o comportamientos de nuestros compafieros.

e |GUALDAD: Los sujetos que intervienen en una relacion laboral, pese a que
tienen una posicion jerdrquica distinta, su naturaleza como persona es la
misma, razon por la cual se debe garantizar sus derechos en el ambito laboral
como el derecho a no ser perseguidos laboralmente, a la intimidad, al buen
nombre y a no ser discriminado.
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2. DEFINICIONES

El acoso laboral fue desarrollado como concepto en el afio 2006 a través de la
Ley 1010, la cual lo define como una conducta de tipo persistente que se da por
parte del empleador, superior jerarquico, compafiero o subalterno, que tiene por
objetivo infundir miedo, intimidacién, terror y angustia con el fin de causar un
perjuicio laboral, desmot:vacuo del trabajador o inducir. a la renuncia de este.

conductas que afectan contra Ia;hbevrta e
0. |a d' nldad de una persona C

capacidades del trabajador:
e DESPROTECCION LABORA
integridad o dignidad de un't
de este sin cumplir con los requis

DE PREVENCION CONTRA

3. MEDIDAS DE GESTION Y ACTUACION DEA-I.A,PO ,
EL ACOSO LABORAL =

CARBONES ANDINOS S.A.S busca proteger las relaciones laborales de todas
aquellas situaciones que agredan la dignidad humana, es por esta razén que
dando cumplimento a lo estipulado en el articulo 14 de la Resolucién 2646 de
2008 se crea el comité de convivencia laboral también llamado COCOLA, el cual
tiene como propdsito prever y actuar en caso de que se evidencien conductas de
acoso Iaboral promovuendo suempre el respeto la tolerancna yla concmauon que

medlo de comunicacién mternos de CARBONES ANDINOS SA S. Una vez se
tenga perfectamente definido si la situacion se tipifica dentro de las conductas
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alli descritas, se podra contactar con alguno de los miembros del COCOLA o al
correo electrénico oficialdecumplimiento@carbonesandinos.com , quienes le
daran manejo inmediato al caso, bajo estrictas condiciones de confidencialidad:

La compafiia rechaza cualquier forma de acoso laboral, lo que incide en dar a conocer el
paso a paso que debe seguir la presunta victima de algin tipo de conducta de acoso
laboral, para que ponga en manifiesto su situacion, teniendo en cuenta el siguiente
procedimiento:

*Debes comentar tu situacién a algun miembro del comite de convivencia laboral )

COCOLA vy diligenciar el formulario denominada acta de apertura y recepcion de

DAR A reportes (SST-FOR-115) ante el comité de convivencia laboral. Toda situacidn se
CONOCER mantendra siempre bajo estrictas condiciones de confidencialidad. )
‘\

*El COCOLA tiene un tiempo prudencial para analizar y verificar las pruebas que soportan
tu caso y verificar que los hechos realmente sucedieron y que se encuentra tipificado

PIANES  dentro de las modalidades de acoso laboral.
ANALIZAR Y,

eLuego de escuchar a las partes se emitira el acta de recepcién de reportes al convocado\
del comité de convivencia laboral. Posteriormente se citara a los testigos de cada una de

las partes, quienes dardn la versidn de los hechos. Se debe diligenciar el formulario

LRI LUEWR  denominado Acta de testimonios, comite de convivencia laboral (SST-FOR-116)

J
~
eLuego se citaran a las partes para llegar a un acuerdo conciliatorio el cual quedara por
: escrito en acta de cierre de reportes a comité de convivencia laboral.
CONCILIAR )

#Los funcionarios que hacen parte del COCOLA deberan realizar un seguimiento de los
acuerdos realizados en la conciliacién. Se debe de diligenciar el formulario de Acta de
cierre de reportes a comite de convivencia laboral (S5T-FOR-117)

Para CARBONES ANDINOS S.A.S primero las personas es por esto que estd
comprometida a implementar actividades de sensibilizacion y capacitacion dirigida a
todos los niveles (directivos, administrativos y operativos de la compafiia), con el fin de
mejorar el clima laboral e implementar una cultura preventiva que permitan el buen
rendimiento de nuestros procesos.
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RESPONSABLES DE LA POLITICA:

La gerencia de CARBONES ANDINOS S.A.S es la encargada de aprobar la politica de
prevencién contra el acoso laboral, asi como sus posteriores modificaciones.

Asi mismo, el drea de Recursos humanos de la compafiia es la encargada de la
socializacion de la politica. En consecuencia, las directivas, trabajadores, contratistas y
colaboradores deben promover, respetar 4 actuar conforme a. Ios Ilneamlentos aca
planteados. '

El comité de convivencia laboral - COCOLA sera el encargado de atender y conciliar los
casos que vayan en contra de los. Imeamlentos aca planteados :

La compaiiia. resalta la importancia de asegurar que todo nuestr -equip prenda y
crezca de manera conjunta. Por eso la promocién de la presente polltl' enerara el
compromiso de todos nuestros trabajadores a mejorar el amblente Iabora reéaltando
valores como el respeto, la equidad y la tolerancia. Asi mismo, CARBONES ANDINOS
S.A.S se compromete a la actualizacién anual de este documento de acuerdo con:
necesndades de nuestros colaboradores y de la normatlwdad vigente:

La presente politica comienza a regir a partlr deI trelnta (30) de novnemb 'e dos

mil veintitrés (2023).

GUILLERO LEON CARDENAS LOREZ-

Representante Legal

CARBONES ANDINOS S.A.S
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