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POLITICA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 y del Decreto reglamentario 1377 de 2013,
CARBONES ANDINOS SAS identificada con NIT: 830.142.761-7, sociedad de acciones simplificadas,
constituida mediante escritura publica N° 1358 del dia fecha 15 de junio de 2004 de la notaria 63 de Bogota,
transformada a SAS por Acta 17 del 15 de noviembre de 2011 , con correo electrénico
gerencia@carbonesandinos.com:

Presenta su politica de tratamiento de datos, para el correcto manejo y custodia de datos personales de
trabajadores, contratistas, proveedores y terceros;

1. GENERALIDADES

Esto en virtud de su condicién de responsable del tratamiento de datos personales obtenidos en el marco
de su funcidn como compafia de explotacion, transformacién minera y comercializaciéon de Coque
metallrgico, de caracter privado.

En tanto se informa a todos los interesados que, en cumplimiento de sus Politicas de Tratamiento de Datos
Personales, los datos personales que obtenga en virtud de las actuaciones que usted solicite o celebre con
nuestra compania seran tratados conforme a los principios y deberes definidos en la Ley 1581 de 2012 y
demds normas vigentes y complementarias que traten y regulen esta materia.

2. NORMAS APLICABLES EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
El presente documento tiene como fundamento las normas que se enuncian a continuacion:

- Constitucién Politica de 1991 Articulo 15 sobre Habeas Data y Articulos 20 y 74 sobre acceso a la
informacion.

- Ley 1266 de 2008 Ley de Habeas Data Financiero, reglamentada por el Decreto 2952 de 2010 y por el
Decreto 1727 de 20089.

- Ley 1581 de 2012 Régimen General de Proteccion de Datos Personales, reglamentada por el Decreto
1377 de 2013, hoy incorporado en el Capitulo 25 del Decreto 1074 de 2015.

3. GLOSARIO

Los siguientes términos contenidos en las Politicas de Tratamiento de Datos Personales deberan
entenderse en el sentido que a continuacion se sefiala:

AUTORIZACION: Es el consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el
tratamiento de datos personales.

BASE DE DATOS: Es el conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

Alli donde existe un conjunto de datos organizados mediante algun criterio se estd ante una base de datos.
Es asi como, una aplicacion informatica de néminas constituye un ejemplo de base de datos, pero también
lo puede constituir una tabla de datos en Word, y la recopilacion de datos no automatizados: por ejemplo,
un archivo A-Z.

BASES DE DATOS TEMPORALES: Son aquellas bases de datos que se generan con ocasion de la
operacion diaria de tratamiento de los registros contenidos en las bases de datos principales, y estan
conformadas por copias de la informacién o archivos ofimaticos para tratamientos especiales.
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COMUNICACION / CESION DE DATOS: Es toda revelacion de datos realizada a una persona o entidad
distinto del titular de los datos personales.

CONDUCTA INEQUIVOCA: Es el comportamiento que permite concluir de forma razonable que el titular de
los datos personales otorgd la autorizacion para el tratamiento de estos.

DATO PERSONAL: Es cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una 0 varias personas
naturales determinadas o determinables.

DATO PUBLICO: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos,
entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de
comerciante o de servidor publico.

DATO PRIVADO: Es la informacién de naturaleza intima o reservada que, por encontrarse en un ambito
privado, sélo puede ser obtenida y ofrecida por orden de autoridad judicial o autoridad administrativa en el
cumplimiento de sus funciones, asi como por decision del titular de estos.

DATO SEMIPRIVADO: Es aquella informacién que no es de naturaleza intima, reservada ni publica y cuyo
conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a
la sociedad en general, como es el caso de los datos financieros, crediticios o actividades comerciales.

DATOS SENSIBLES: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacién politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la vida
sexual, y los datos biométricos.

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: Es la persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otras, realiza el tratamiento de los datos personales por cuenta del responsable del
tratamiento.

El encargado del tratamiento es un tercero (normalmente una empresa, pero no necesariamente) que le
presta un servicio al responsable del tratamiento y que para ello requiere acceder a datos del responsable
o de los miembros de su comunidad.

FINALIDAD: Corresponde a la definicion del objeto con el que se utilizaran los datos recolectados.
El alcance de la finalidad es sumamente importante, pues de él depende que el tratamiento de los datos
personales sea licito o ilicito.

OFICIAL DE PROTECCION DE DATOS: Es la persona encargada de coordinar, supervisar y controlar las
medidas sobre el tratamiento de datos personales definidas por la institucién.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Es la persona natural o juridica, publica o privada, que, ya sea por
si misma o en asocio con otras, recolecte, almacene, maneje datos personales y/o constituya con ellos base

de datos. En este caso, la compafiia.

TITULAR: Es la persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.
Se refiere a la persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento por parte de la compafiia.
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Las personas que podran ejercer los derechos establecidos en la ley y derivados de la condicion de titular
son:

1. El titular mismo, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que
ponga a su disposicion la compaiiia.

2. Sus causahabientes, quienes deberan acreditar dicha calidad.

3. Los representantes, en caso de que el titular sea menor de edad, o los apoderados, previa acreditacion
de la representacién o el apoderamiento.

TRANSFERENCIA DE DATOS: Corresponde a la transferencia que tiene lugar cuando el responsable o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos
personales a un receptor, que, a su vez, es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del
pais.

TRANSMISION DE DATOS: Corresponde al tratamiento de datos personales que implica la comunicacion
de estos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de
un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

TRATAMIENTO: Se refiere a cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Téngase en cuenta la definicion de tratamiento de datos que da la ley, esto es, que cualquier operacion que
se haga con ellos: grabarlos, modificarlos, conservarlos, enviarlos, etc., constituira tratamiento.

4. PRINCIPIOS GENERALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1074 de 2015, y demas
normas concordantes, esta compariia aplicara de manera armoénica e integral los siguientes principios:

e Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento a que se refiere la presente
ley es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en ella y en las demas disposiciones
que la desarrollen;

e Principio de acceso y circulacién restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de
la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la presente ley y la Constitucién. En este
sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas
previstas en la presente ley. Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar
disponibles en Internet u otros medios de divulgaciéon o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros
autorizados conforme a la presente ley;

e Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por el responsable del Tratamiento o
Encargado del Tratamiento a que se refiere la presente ley, se debera manejar con las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

e Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacion, inclusive después de finalizada su relacidon con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento, pudiendo soélo realizar suministro o comunicacién de datos personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la presente ley y en los términos de esta.
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5. TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS PERSONALES Y FINALIDAD
DE ESTOS:

De manera general, el tratamiento al que seran sometidos los datos personales de los titulares incluye la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresion.

Para el cumplimiento de los fines corporativos y cuando asi se requiera, la compafiia podra contratar con
terceros servicios dirigidos a sus empleados. En estos casos la informacién necesaria para el cumplimiento
del contrato que pueda contener datos personales de empelados o trabajadores o terceros; se trasladara a
dichos terceros con la suscripcion de clausulas de privacidad que garanticen la salvaguardia de la intimidad
de los titulares, la correcta prestacion del servicio y el cumplimiento de los demas deberes legales y
constitucionales.

Las finalidades del tratamiento de los datos personales por parte de la compafiia son, principalmente:

TRABAJADORES: (i) Fines histéricos, cientificos o estadisticos, (ii) Control de horario, (iii) Formacién de
personal, (iv) Gestion de némina, (v) Prestaciones sociales y prevencién de riesgos laborales, (vi) Promocion
y gestién de empleo, promocién y seleccién de personal, (vi) Comunicacién en lo concerniente a los
servicios y otras actividades relacionadas con las funciones propias de la compafiia, y el cumplimiento de
obligaciones contraidas con contratistas, contratantes, clientes, proveedores y empleados. (viii) Celebracion,
ejecucion y terminacién de contratos.

El personal debera comunicar al Oficial de Proteccién de Datos las incidencias de seguridad de las que
tenga conocimiento y que puedan afectar las bases de datos, soportes o documentos que contengan
informacion personal.

PROVEEDORES Y CONTRATISTAS: (i) Gestiéon de proveedores; verificacion del cumplimiento de los
acuerdos y compromisos asumidos en virtud de la relacion o vinculo existente con los proveedores, (ii)
Presentacion de quejas, denuncias o reportes a las autoridades o entidades competentes en caso de
incumplimiento de contratos, (iii) Creacién de bases de datos de acuerdo a las caracteristicas y el perfiles
de los titulares de datos personales, todo de acuerdo con lo dispuesto en la ley, (iv) Ejecucion del contrato
suscrito con la compafia.

SEGURIDAD Y SALUBRIDAD: (i) Seguridad; video vigilancia, seguridad y control de acceso a los edificios.
Las videograbaciones que se realizan dentro o fuera de las instalaciones de la compafiia se utilizaran para
fines de seguridad de las personas, los bienes y las instalaciones; (ii) Salubridad; informacién requerida
epidemiolégicamente por las autoridades para realizar el cerco en casos en que asi se exija.

6. CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS PERSONALES

Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica,
las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias
de partidos politicos de oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos
biométricos.

Tratamiento de datos sensibles: Se prohibe el tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:
a) El titular haya dado su autorizacién explicita a dicho tratamiento, salvo en los casos que por ley no sea
requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.
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b) El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y éste se encuentre fisica o
juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan otorgar su autorizacion.

Derechos de los nifios, nifias y adolescentes: En la recoleccién, uso y tratamiento de los datos
personales, se asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes. Queda
proscrito el tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes, salvo aquellos datos que sean
de naturaleza publica o con autorizacion de los padres de los menores.

PERSONAS A QUIENES SE LES PUEDE SUMINISTRAR LA INFORMACION: La informacién y
datos personales que retinan las condiciones establecidas por la ley y las demas normas que la desarrollan,
podran suministrarse a las siguientes personas: a) A los titulares o sus representantes legales. b) A las
entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial. c) A los
terceros autorizados por el titular o por la ley.

8. PROCEDIMIENTO PARA QUE LOS TITULARES DE LA INFORMACION PUEDAN EJERCER LOS
DERECHOS A CONOCER, ACTUALIZAR, RECTIFICAR Y SUPRIMIR INFORMACION Y REVOCAR LA
AUTORIZACION.

8.1 PROCEDIMIENTO DE CONSULTAS Y/O RECLAMOS

8.1.1 Derechos garantizados

Mediante el procedimiento de consultas la compafia y/o los encargados garantizan a los titulares de datos
personales contenidos en sus bases de datos, asi como a sus causahabientes o representantes, el derecho
de consultar toda la informacién contenida en su registro individual o toda aquella que esté vinculada con
su identificacion conforme se establece en el literal a) del titulo V de las presentes Politicas de Tratamiento
de Datos Personales.

8.1.2. Responsable de atencion de consultas

El responsable de atender las consultas seré el Oficial de Proteccién de Datos de la Compaifiia, quien recibira
las solicitudes y les dara tramite, en los términos, plazos y condiciones establecidos en la Ley 1581 de 2012
y en las presentes Politicas de Tratamiento de Datos Personales.

8.1.3. Medios de recepcién de solicitudes de consulta

El titular de los datos personales, su representante o sus causahabientes podran remitir su consulta a la
siguiente direccion: Calle 6 # 4-80, del Municipio de Samaca -Boyac4, linea nacional 7372015 ext. 2000 o
2041, o en la direccién electrénica: gerencia@carbonesandinos.com

8.1.4. Requisitos de la solicitud de consulta
La solicitud de consulta dirigida a la compafiia deberd contener como minimo la siguiente informacion:

Nombres y apellidos del titular y/o su representante y/o causahabientes;

Copia del documento de identidad del titular y/o su representante y/o causahabientes;

Direccion fisica, electrénica y teléfono de contacto del titular y/o sus causahabientes y/o representantes;
Firma, tipo y nimero de identificacion o procedimiento de validacion correspondiente.

Ademas, la solicitud de consulta debera ser presentada por los medios de consulta habilitados por la
compafiia y que se encuentran incorporados en las Politicas para el Tratamiento de Datos Personales.

8.1.5. Plazos de respuesta a las consultas
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Las solicitudes recibidas por los medios indicados seran atendidas en un término méaximo de diez (10) dias
habiles contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de su recibo.

8.1.6. Prérroga del plazo de respuesta

En caso de imposibilidad de atender la consulta dentro de dicho término asi se informara al interesado antes
del vencimiento de los diez (10) dias habiles, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en
gue se atendera su consulta, fecha que en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes
al vencimiento del primer plazo.

8.2. Desistimiento del reclamo
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha de presentacién del requerimiento sin que el solicitante presente
la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

8.2.1. Recepcion de reclamos que no correspondan a la compafiia CARBONES ANDINOS SAS.

En caso de que la compafiia reciba un reclamo dirigido a otra organizacién, dara traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informaré de la situacion al reclamante.

8.2.2. Inclusion de leyenda en la base de datos

Recibida la reclamacion de forma completa, y en un término méaximo de dos (2) dias habiles contados desde
su recepcion, la compafiia incluira en la base de datos donde se encuentren los datos personales del titular
una leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo de este. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que
el reclamo sea resuelto.

8.2.3. Plazos de respuesta a los reclamos
El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia habil
siguiente a la fecha de su recibo.

8.2.4. Prérroga del plazo de respuesta

Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado de los
motivos de la demora y la fecha en que sera atendido, la cual en ningin caso podra superar los ocho (8)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

8.2.5. Procedimiento de supresién de datos personales

En caso de resultar procedente la supresion de los datos personales del titular de la base de datos conforme
a la reclamacion presentada, la compafia debera realizar operativamente la supresién, asegurandose de
gue la eliminaciéon no permita recuperar la informacion. Sin embargo, el titular debera tener en cuenta que
en algunos casos cierta informacion debera permanecer en registros histéricos por razones de cumplimiento
de deberes legales de la organizacién, por lo que su supresion se referira al tratamiento activo de los mismos
y de acuerdo con la solicitud del titular.

9. FECHA DE ENTRADA EN VIGOR DE LAS POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Las presentes Politicas de Tratamiento de Datos Personales rigen a partir del quince (15) de junio de 2022,
con vigencia indefinida, dado el objeto social de la compafiia CARBONES ANDINOS SAS.

Cualquier cambio sustancial en las Politicas de Tratamiento de Datos Personales se comunicara de forma
oportuna a los titulares de los datos a través de los medios habituales de contacto y/o a través del sitio web:
www.carbonesandinos.com
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En concordancia con la Ley 1581 de 2012 y el capitulo 25 del Decreto 1074 de 2015 (Decreto Reglamentario
1377 del 27 de junio de 2013).

R/L GUILLERMO LEON CARDENAS
CARBONES ANDINOS SAS
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